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RESUMEN EJECUTIVO

Fondo

(RFSPC, por
sus siglas en inglés) fueron creados por la Ley de Apoyo Familiar de 1993 como el principal
grupo de defensa de las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo (I/DD).
Hay diez consejos locales en todo el estado. En agosto de 2023, devastado por el tragico
incidente en el condado de Somerset en un autobus escolar que resulté en la muerte de una
hermosa nifna de seis afios con I/DD, el Consejo Estatal de Apoyo Familiar envié una

al gobernador Murphy, al Departamento de Educacion y a algunos funcionarios

electos exigiendo un transporte seguro y de alta calidad para los nifios con necesidades

especiales.

Poco después, muchas familias comenzaron a compartir sus experiencias y preocupaciones
con la RFSPC. En colaboracion con el Consejo de Discapacidades del Desarrollo de Nueva
Jersey, el RFSPC lanzé una encuesta en linea para recopilar testimonios de familias sobre
su experiencia con la seguridad en el transporte para sus seres queridos con

discapacidades. Este informe contiene las conclusiones y recomendaciones.

Preguntas de la encuesta

Esta breve encuesta en linea consta de las siguientes 3 preguntas.

1. ¢Esta preocupado/ha estado preocupado por la seguridad de su hijo con
necesidades especiales mientras esta en el autobus escolar? (Para nada/ Algo
preocupado/ Muy preocupado)

2. Mi hijo/a ha experimentado una o mas situaciones en el autobus escolar que han
comprometido su seguridad. (Si/No)

3. Proporcione ejemplos de como se comprometio la seguridad de su hijo.

Se lanzo el 22 de agosto de 2023 y permanecio abierto hasta el 30 de abril de 2024.

Resultados
Ochenta y ocho (88) personas respondieron a nuestra encuesta. Mas del 96% de los
encuestados estan preocupados por la seguridad del transporte escolar para sus seres

gueridos con necesidades especiales. Setenta (70) encuestados (80.5%) informaron que su


https://njcdd.org/the-regional-family-support-planning-councils/
https://njcdd.org/wp-content/uploads/2023/08/RFSPC-School-bus-safety-Letter-Final.pdf
https://njcdd.org/wp-content/uploads/2023/08/RFSPC-School-bus-safety-Letter-Final.pdf

ser querido ha tenido al menos un episodio de transporte escolar que comprometio su
seguridad.
A continuacion se presentan 6 areas de preocupacion de seguridad comunes identificadas

en esta encuesta.

Problemas con la competencia, los recursos, el apoyo y la conducta del personal de
transporte

Seguridad del vehiculo u otro equipo no usado o roto

Conduccion insegura

Falta de comunicacién o coordinacion entre las familias, las escuelas y los proveedores
de transporte

Los estudiantes quedaron desatendidos o se desconoci6 su paradero

Recomendaciones

e El uso de teléfonos celulares por parte del personal de transporte debe ser solo para
uso de emergencia. Cualquier violacidén de esto debe ser motivo de despido.

e Todo el personal de transporte debe estar capacitado para la respuesta a
emergencias y la prevencién de tales crisis.

e Los asistentes de transporte deben colocarse en el vehiculo para que puedan ver
mejor a todos los estudiantes en todo momento.

e El personal de transporte debe colocar a los estudiantes en el transporte de acuerdo
con sus necesidades.

e Se debe exigir al personal de transporte que demuestre competencia en el uso de
elevadores y amarres para sillas de ruedas. El uso de estos elevadores y amarres
para sillas de ruedas debe incluirse en el IEP del nifio.

e Las compainias de transporte deben permanecer disponibles por teléfono hasta que
todas las rutas de transporte hayan concluido por el dia para responder a la
comunicacion de emergencia o urgente. El personal debe dominar el idioma que habla
la familia o tener herramientas de apoyo linguistico para facilitar la comunicacion.

e Las empresas de transporte deben tener una forma de llegar a sus conductores en
todo momento.

e Proporcionar compensacion y salarios razonables para los conductores y ayudantes
gue completen la capacitacion y demuestren un alto rendimiento para proteger la
seguridad y el bienestar de los estudiantes con necesidades especiales.
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ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

Los (RFSPC, por sus siglas en
inglés) fueron creados por la Ley de Apoyo a la Familia de 1993 como el principal grupo de
defensa de las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo (I/DD). Hay diez
consejos locales en todo el estado. En agosto de 2023, el Consejo #4 (Essex) llevo a cabo su
reunion mensual para discutir los problemas actuales que afectan a nuestras familias con un
ser querido con I/DD. El primer tema fue el tragico incidente en el condado de Somerset en
un autobus escolar que resulté en la muerte de una hermosa nifia de seis afnos con I/DD.
Esto desencadend una animada discusion sobre las experiencias de los miembros de la
familia con sus hijos, ahora adultos, mientras eran transportados a la escuela. Uno de los
miembros es una administradora de educacion especial jubilada que relatoé los desafios que
enfrentaba a diario para garantizar la seguridad de sus estudiantes. La conversacion los llevd

a la defensa de la seguridad del transporte en autobuses escolares.

El Consejo Estatal de Apoyo Familiar envié una al gobernador Murphy, al
Departamento de Educacién y a algunos funcionarios electos exigiendo transporte seguro y
de alta calidad para los nifilos con
necesidades especiales mejorando la
capacitacion y haciendo cumplir la

responsabilidad.

A medida que la RFSPC continuaba la
conversacion, los padres, abuelos y
profesionales comenzaron a acercarse
a ellos para compartir sus experiencias
e historias. Los RFSPC decidieron
lanzar una encuesta en linea para
recopilar sus testimonios y comentarios
sobre la seguridad del transporte

escolar.

El Consejo de Discapacidades del

Desarrollo de Nueva Jersey particip6 en discusiones con los RFSPC y otros para avanzar en


https://njcdd.org/the-regional-family-support-planning-councils/
https://njcdd.org/wp-content/uploads/2023/08/RFSPC-School-bus-safety-Letter-Final.pdf

los esfuerzos de defensa para mejorar la seguridad del transporte escolar mediante el apoyo

a encuestas, sesiones de escucha y reuniones con los departamentos estatales.



METODOLOGIA

Formato

La encuesta se realiz6 a través de una plataforma de encuestas en linea. La invitacion a la
encuesta se envio a las personas que estan en la lista de correo electrénico del Consejo de
Discapacidades del Desarrollo de Nueva Jersey y los Consejos Regionales de Planificacion

de Apoyo Familiar. La encuesta también se publicé en el sitio web y en las redes sociales.

Con el fin de recopilar mas testimonios, se cre6 una encuesta en linea. Para incluir a las
comunidades historicamente subrepresentadas, la encuesta se tradujo a las 5 principales
necesidades de acceso lingtistico de Nueva Jersey: espafol, coreano, chino, portugués y
gujarati.

Objetivos

Recopilar inquietudes y comentarios sobre la seguridad del transporte escolar de los

estudiantes con discapacidades y sus padres y familiares.

Preguntas
Esta breve encuesta en linea consté de las siguientes 3 preguntas:

¢ Esta preocupado/ha estado preocupado por la seguridad de su hijo con necesidades
especiales mientras esta en el autobus escolar? (Para nada/ Algo preocupado/ Muy
preocupado)

Mi hijo/a ha experimentado una o mas situaciones en el autobus escolar que han
comprometido su seguridad. (Si/No)
Proporcione ejemplos de cdmo se comprometio la seguridad de su hijo.

Periodo de la encuesta

La encuesta estuvo abierta desde el 22 de agosto de 2023 hasta el 30 de abril de 2024.

(consultado, 4/6/2024)


https://research.newamericaneconomy.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/12/NJ_Language-and-Demographic-Report_Dec-2020.pdf
https://research.newamericaneconomy.org/wp-content/uploads/sites/2/2020/12/NJ_Language-and-Demographic-Report_Dec-2020.pdf

RESULTADOS

NUmero de encuestados por idiomas
Ochenta y ocho (88) personas respondieron a la encuesta. De los 88 encuestados, 82
personas respondieron la encuesta en inglés. Cinco (5) y un (1) encuestados respondieron la

encuesta en espanol y gujarati, respectivamente.

Resultados

Cuando se les pregunt6 si alguna vez se habian preocupado por la seguridad de sus seres
queridos con necesidades especiales mientras estaban en el transporte escolar, 54 (61.4%)
encuestados respondieron "muy preocupados", seguidos por 31 (35.2%) encuestados
eligieron "algo preocupados" y 3 (3.4%) dijeron "en absoluto". (Figura 1).

Figura 1: Grado de preocupacion
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Setenta (70) encuestados (80.5%) informaron que su hijo experiment6 una o mas situaciones

de transporte escolar que han comprometido su seguridad (Figura 2).



Figura 2: Experiencia en materia de seguridad
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Cincuenta y seis (56) encuestados proporcionaron ejemplos de como la seguridad de su ser
querido se vio comprometida. Dos comentarios fueron eliminados del analisis porque

abordaban problemas de transporte fuera del sistema escolar.

Surgieron los siguientes 6 temas comunes. El total de las respuestas supera el numero de

encuestados porque algunos comentarios incluyen varios temas (Figura 3).

Problemas con la competencia, los recursos, el apoyo y la conducta del personal de
transporte escolar (44 respuestas)

Seguridad del vehiculo u otro equipo no usado o roto (25 respuestas)

Conduccién insegura (17 respuestas)

Falta de comunicacién o coordinacion entre las familias, las escuelas y los proveedores
de transporte (9 respuestas)

Estudiantes dejados desatendidos o se desconoce su paradero (7 respuestas)

Otros (18 respuestas)




Figura 3: Ambito de preocupacion
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Problemas con la competenciaq, los recursos, el apoyo y la conducta del

personal de transporte
Un total de 44 comentarios estaban relacionados con la falta de recursos y apoyo en el
vehiculo, asi como con la incompetencia del personal y la mala conducta profesional, tales
como:
e Los ayudantes no estan atentos a las necesidades de los estudiantes. El personal de
transporte usa sus teléfonos o audifonos mientras esta de servicio.
e El personal no puede satisfacer las necesidades de comportamiento de los
estudiantes.
e No hay ningun ayudante en el vehiculo, o su disponibilidad es inconsistente.
e El personal no esta capacitado para atender a estudiantes con discapacidades
intelectuales o del desarrollo

A continuacion se muestran las citas de los encuestados.

"Mi hijo informa que hay muchas veces en las que el asistente del autobus no
interactua con las personas en el autobus y pasa todo el viaje mirando su teléfono”.

"El ayudante del autobus se durmio”



"El servicio de transporte no requirio que el asistente se sentara con mi hijo. Dejaron

que mi hijo se sentara desatendido mientras el conductor y el asistente se sentaban al

frente con los auriculares puestos”.

"Mi Hijo era jaloneado de su camisa por una asistente del autobus mientras el autobus

se mantenia en marcha."”
“Un conductor pellizco el brazo de mi hijo, aunque no pudimos probarlo”.

"He tenido numerosas preocupaciones de seguridad a lo largo de los anos... Abuso

por parte del conductor (debido a la falta de capacitacion en comportamientos de

autismo)..."”

Seguridad del vehiculo v otfro equipo no usado o roto
Veintiséis (26) comentarios estaban relacionados con el mal funcionamiento del equipo o el
equipo de seguridad que no se usaba correctamente.

e Aire acondicionado, ventana, freno de emergencia, manija de puerta y GPS rotos

e Mal funcionamiento del equipo de seguridad, como el arnés y la silla de coche

e El personal no utiliza equipos de seguridad aunque sean funcionales.
Los encuestados presentaron los siguientes testimonios:

"Un dia mi hijja estaba en el ascensor cuando el freno de emergencia fallo y el autobus
rodo hacia atras. Afortunadamente, mi esposo estaba parado alli y pudo detener e/

autobus mientras el conductor corria de regreso al asiento del conductor y ponia los

frenos [sic]".

"A las camionetas no se les dio mantenimiento. Una vez tiré de la manija de la puerta y se

me cayo en la mano. Esto hizo que cayera al suelo”.

"Una camioneta recogio a mi hija con toda la ventana trasera destrozada donde se

suponia que debia sentarse”.



"La comparniia de autobuses no usa cinturones de seguridad con una silla de ruedas, los

autobuses se han enviado sin las correas adecuadas para los amarres de la silla de
ruedas de mi hifo, los autobuses se han enviado sin limpiaparabrisas, un vehiculo tuvo un
neumatico reventado en la carretera, el conductor se ha quedado dormido detras del
volante en la carretera, la rampa para sillas de ruedas no funciono, El aire acondicionado
no funciono durante la sesion de verano, el calor no ha funcionado durante el invierno,

etcétera”

Conduccidn insegura
Quince (16) comentarios estaban relacionados con la conduccion peligrosa del conductor,
entre ellos:

e Las infracciones de trafico, como

e Conductor y personal con historial de seguridad cuestionable

e Conduccion insegura que resulté en dafos a la propiedad

e Conductores cansados

Los siguientes ejemplos capturan las preocupaciones mencionadas anteriormente.

"Ha habido varias ocasiones en las que mi hija ha estado en el autobus hacia o desde la
escuela y el conductor tuvo un accidente automovilistico o fue detenido por la policia por una

infraccion de trafico”.

"El conductor del autobus de mi hijo se paso un semaforo en rojo y fue atropellado por 2
vehiculos que se aproximaban. El autobus se salio de la carretera y se metio entre 2 arboles
en la propiedad de una residencia privada. Afortunadamente, escapo de una lesion grave. E/
conductor recibio una citacion, pero regreso al trabajo a su misma ruta de autobus en una

semana”.
"Exceso de velocidad del conductor”
"Una amiga mia estaba esperando a que recogieran a su hija, el autobus nunca aparecio. Al

dia siguiente, en el periddico, la conductora choco contra una barandilla porque estaba bajo
los efectos del alcohol. Afortunadamente nunca llego a recoger a este nifio”".



Falta de comunicacion o coordinacion entre las familias, las escuelas y

los proveedores de transporte

Nueve (9) encuestados expresaron preocupaciones relacionadas con la comunicacion.
e Barrera idiomatica
e Sin informacion de contacto

e Falta de comunicacion y coordinacion entre la escuela y la empresa de transporte

“Los asistentes asignados para asegurarse de que mi hijo esté atado correctamente carecen
de educacion sobre como hacer su trabajo y, a menudo, carecen de un lenguaje comun para

discutir las inquietudes”

"Mis hijos han tenido conductores que no podian comunicarse con ellos porque no entendian

inglés”.

"Cada ano escolar era una nueva comparnia de transporte para la colocacion fuera del distrito
y cada ario el autobus se perdia y mi hija llegaba a casa hasta dos horas tarde con la ropa

interior sucia y SIN comunicacion de la compariia de transporte”.

"Debido a la falta de comunicacion entre la escuela y el proveedor de cuidado posterior, mi
hijo de 6 arios con necesidades especiales fue dejado cerca de nuestra casa cuando se
suponia que debia estar en un programa despues de la escuela. Mas de una hora despuées
de haberlo dejado, nuestros vecinos finalmente lo encontraron solo bajo la lluvia. Después

del incidente, mostro una regresion notable y una mayor ansiedad durante dias”.

Los estudiantes quedaron desatendidos o se desconocio su paradero

Siete (7) encuestados informaron que su ser querido fue dejado en el autobus o dejado sin la

supervision de un adulto.

"Mi hija se quedo en un autobus escolar porque el conductor no reviso su autobus para
asegurarse de que todos los estudiantes habian sido dejados. Tenia una paraprofesional que
no se dio cuenta de que se habia subido al autobus equivocado y no estaba con ella porque
estaba demasiado ocupada charlando con los otros paraprofesionales. Fue durante el

programa de verano de ESY [Arfio Escolar Extendido] y el autobus no tenia aire



acondicionado. La conductora finalmente se dio cuenta cuando estaciond el autobus en su

casa”

"A mi hijo lo dejaron bajar del autobus escolar sin que yo lo recibiera’. El IEP indicaba de
portal’ a portal' y con un asistente 1:1. Entro en la casa sin que yo lo supiera. Yo estaba en
el 3er piso. Desde el punto de vista del desarrollo, es/era equivalente a un nifio pequerno de 5
anos. Los "que pasaria si" son numerosos. s/ no estaba en casa, si la puerta estaba cerrada
con llave, si consumio algo venenoso, etcéetera”.

¥ mi hijo discapacitado también estaba dormido en la entrega de la escuela por la manana.

No se bajo en la escuela.

"El ayudante de autobus se quedo dormido y mi hijo discapacitado tambien se quedo
dormido en la entrega de la escuela por la marfiana. No se bajo en la escuela. El conductor se
fue y se dirigio a su proxima ruta con mi hifjo todavia a bordo. Recibi una llamada de la
maestra de mi hijo preguntandome por qué no estaba en la escuela. Despuées de varios
intentos de localizar el autobus, el conductor se dio cuenta de que todavia tenia a mi hijjo
dormido a bordo y regreso a la escuela para dejarlo. Habian pasado aproximadamente 30

minutos. Posteriormente, Aide fue despedido”.

Oftras preocupaciones
A través de la encuesta se recopilaron otros diez (10) tipos de inquietudes con un total de 18
respuestas. Cada inquietud fue presentada por un encuestado, a menos que se indicara lo
contrario.

e Tardanza extrema (4 respuestas)

e Parada de vehiculo insegura (4 respuestas)

e Tiempo de viaje largo: mas de 1 hora (3 respuestas)

e Levantarse mientras el vehiculo esta en movimiento

e El vehiculo no espera cuando los estudiantes llegan tarde

e Uso personal inapropiado del vehiculo por parte del conductor (paradas no

autorizadas para comprar comida y recoger a miembros de la familia)
e Personal nuevo sin presentacion
¢ No hay protocolo cuando ocurre una emergencia o un accidente

e El transporte de la excursion no era accesible para sillas de ruedas



e El conductor le pidié a un estudiante que fuera a su casa

A continuacion se muestran las citas de los encuestados.
"Mi hijo salio de la escuela a las 2:30 p.m. y no llego a casa hasta las 5:30 p.m. Vivimos a 20

minutos” (Tardanza extrema)

“Vivimos en una de las calles mas transitadas de nuestra ciudad. No hay aceras en nuestra
zona. Elautobus a menudo se detenia al otro lado de la carretera y teniamos que caminar
con nuestro hijo a traves de una carretera muy rapida de dos carriles. Los conductores de
automoviles no siempre ven los autobuses escolares en una curva de la carretera donde

vivo. Bastante aterrador..."” (Paradas de autobus inseguras)

"Estuvo en el autobus durante casi 2 horas para llegar a la escuela, ya que fue el primero en
ser recogido por la manana (7 am) y luego recoger a los otros nifios en otras ciudades...”

(Largo tiempo de viaje)

“Un conductor recogio a mi hija con sus 4 nietos en el auto y cuando le pregunté al respecto,
se enojo y se fue con mi hifa en la camioneta. Al parecer, dejo a sus nietos en [se omite el
nombre de la ciudad] con mi hija en la camioneta. (GPS en la mochila)” (Uso personal del

vehiculo)

"El conductor tiene un espejo golpeado por el accidente en otro vehiculo, no existe un
procedimiento de proteccion de seguridad cuando esto sucede... y el conductor dijo que
todos se bajen y caminen el resto de las paradas, programen la ruta”. (No hay protocolo

cuando ocurre un accidente)

“.. Mi hijo me dijjo que el conductor... le pregunté si a él (mi hijo) le gustaria ir a su casa con
él... Mi hijo dijjo que no y la otra pregunta que me hizo mi hifjo fue que si a él (mi hijo) le
gustaria, entonces ir al parque con €l. De nuevo, mi hijo (gracias a Dios) dijo que no. ...
Cuando llamé a la dueria de la empresa de transporte para informarle de la situacion, ignoro
por completo mi preocupacion y dijjo que nunca habia tenido ningun problema y que confiaba
al 100% en su empleada. No era un autobus escolar amarillo, €/ conducia, una camioneta

normal”. (El conductor le pidio al estudiante que fuera a su casa)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta encuesta muestra que mas del 96% de los padres o familiares de estudiantes con
discapacidades estan preocupados por la seguridad del transporte escolar. Mas del 80% de
los encuestados compartieron los incidentes con los siguientes temas comunes: Problemas
con la competencia, los recursos, el apoyo y la conducta del personal de transporte;
Seguridad del vehiculo u otro equipo no usado o roto; Conduccioén insegura; Falta de
comunicacion o coordinacién entre las familias, las escuelas y los proveedores de transporte;

y Estudiantes dejados desatendidos o se desconoce su paradero.

Varios encuestados describieron problemas con los conductores o asistentes distraidos, no
capacitados adecuadamente o negligentes. Por ejemplo, un conductor que le pide a un nifio
gue vaya a su casa, conductores que se pierden, que no se detienen correctamente o que
tienen accidentes. También se inform6 que los asistentes no brindaban supervisién completa
a los nifos, se distraian con sus teléfonos o no eran proactivos para prevenir lesiones o

accidentes.

También se informaron muchos problemas con la falta de equipo adecuado, como asientos
de automovil, arneses y cinturones de seguridad. En algunos casos, los nifios resultaron
heridos cuando el equipo fallé o se us6 incorrectamente. También se reportaron problemas
con estudiantes que se lastimaban o se distraian entre si sin la intervencién adecuada de

asistentes no capacitados.

Varios encuestados describieron problemas derivados de la mala planificacion y
comunicacion entre las escuelas, las empresas de transporte y los padres. Los nifios fueron
dejados sin supervision, en el lugar equivocado o sin notificacion. Un nifio con habilidades
verbales limitadas fue dejado en un autobus caliente durante 30 minutos antes de que el

conductor se diera cuenta.

Un encuestado resumid que sentia que sus quejas eran ignoradas por los encargados del

transporte, y advirtio que sin una mejor capacitacion, aplicacion y monitoreo, los accidentes



tragicos seguiran ocurriendo. Otro sefialé que las camaras de los autobuses deben ser

monitoreadas para mantener seguros a los estudiantes.

Recomendaciones

Con base en los resultados de la encuesta y los testimonios compartidos en nuestras
reuniones locales y sesiones de escucha, recomendamos que se realicen los siguientes
cambios.

e El uso de teléfonos celulares por parte del personal de transporte debe ser solo para
uso de emergencia. Este no es un momento para que el personal de transporte revise
el correo electronico, envie mensajes de texto a sus amigos o se desplace por las
redes sociales. Toda su atencion debe estar en los estudiantes que transportan. Los
auriculares nunca deben ser utilizados por el personal de transporte. Las violaciones
de esto deben ser motivo de despido.

e Todo el personal de transporte debe estar capacitado para la respuesta a
emergencias y la prevencidn de tales emergencias. La mejor estrategia para mantener
a los estudiantes seguros es evitar que ocurran crisis. Todo el personal de transporte
debe conocer las necesidades generales y también personalizadas de los estudiantes
con necesidades especiales. Deben estar certificados en RCP. Deben tener la
informacién necesaria sobre las necesidades de los estudiantes en su ruta.

e Los asistentes de transporte deben colocarse en el vehiculo para que puedan ver
mejor a todos los estudiantes en todo momento. Esto les permitira actuar de inmediato
en caso de que vean a un estudiante en peligro.

e El personal de transporte debe colocar a los estudiantes en el vehiculo de acuerdo
con sus necesidades. Por ejemplo, si un niflo con autismo se involucra en
comportamientos, es importante sentar al nifio estratégicamente para garantizar su
seguridad y la de otros estudiantes.

e Se debe exigir que el personal de transporte demuestre competencia en el uso de
elevadores y amarres para sillas de ruedas. Si el Programa de Educacién
Individualizado (IEP, por sus siglas en inglés) de un estudiante requiere un asiento de
seguridad o un arnés, el personal debe ser competente en la instalacion y el uso de
estos. El uso de estos debe estar en el IEP del nifo.

e Las companias de transporte deben permanecer disponibles por teléfono para que, en

caso de que haya un problema, como un vehiculo que llega tarde a casa, un padre



pueda llamar y hablar con una persona que pueda responder a la inquietud. El
personal de la empresa de transporte debe dominar el idioma que habla la familia o
tener herramientas de apoyo linguistico para facilitar la comunicacion.

Las empresas de transporte deben tener una forma de llegar a sus conductores en
todo momento.

Proporcionar compensacion y salarios razonables para los conductores y ayudantes
que completen la capacitaciéon y demuestren un alto rendimiento para proteger la

seguridad y el bienestar de los estudiantes con necesidades especiales.



